QNG THONG TIN PHUC VU CONG
CHUA BENH

[. NOI DUNG, QUY MO VA PHAM VI, BIA PIEM SU DUNG DICH
VU

1.1. Noi dung: Thué dich vu He théng thong tin phuc vu cong tac kham
bénh, chira bénh tai Trung tdim Y té thj xa Song Cau.

1.2. Quy mo va pham vi: Thué hé théng cac phan mém sau:

- Phan mém quan ly kham bénh, chita bénh (HIS) dat murc 6+ theo Théng tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia B Y té vé viéc ban hanh bo tiéu chi
ung dung cong nghé thong tin tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

- Hé théng thong tin xét nghiém (LIS) dat mirc nang cao theo Thong tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B9 Y té.

1.3. Dia diém sir dung dich vu: Trung tdim Y té thj xa Song Cau va cac
Tram Y té xa

2. YEU CAU VE KY THUAT, CONG NGHE

2.1. Yéu ciu chung

- Tinh kha thi: Phan mém thué phai giai quyet dugc cac yéu cau “dang dat ra,
phu hop véi diéu kién thuc té cua bénh vién, dé dang trong viéc trién khai cliing
nhu sur dung, van hanh.

- Tinh hién dai: Phan mém thué dua trén gial phap cong nghé mai hién dai
dang duge st dung phd bién.

- Tinh tuong thich cao: Phan mém thué phai tuong thich vdi cdc mo hinh
khac dang dugc sir dung rong rai.

- Tinh bao mat: Phan mém thué phai dam bao tinh an toan va nguyén ven
cho thong tin.

- Tinh linh déng: Phdn mém thué phai linh dong, tin hoc hoa céc quy trinh
chuyén mén nghiép vu dé dap ung dugc yéu cau tir phia nguoi st dung cling
nhu cac yéu cau phat sinh khac.

- Tinh két ndi, lien thong: Phan mém két ndi lién thong voi moi hé thong
theo quy dinh B6 Y té.

- Tinh toan ven: Phan mem thué phai ¢ cac co ¢hé sao luu phuc hoi khi h¢
thong c6 181 dé tranh viéc mat mat dit licu.

- Tinh ké thtra: bam bao phan mém mang tinh ké thua ca vé co s& dir liu
(database) va quy tic, quy trinh duoc tin hoc hoa cac quy trinh chuyén mon
nghiep vu; mang tinh lau dai, bén ving, tai su dung.

- Tinh phat trién va mo rong: Phan mém thiét ke dugc dinhh huong, phat
trién va dap ung cac yéu cau cua bénh an di¢n tu, tién t6i trién khai hinh thic
bénh an dién t, khong dung benh an giay.

2.2. Yéu cau quy chuin ky thuat tiéu chuan cong nghé thong tin va quy
trinh chuyén mon, nghiép vu can ap dung



- Phan mém thué ap dung danh muc cac tiéu chuan ki thuat va quy trinh

chuyén mén, nghiép vu va quan ly cta bénh vién,... quy dinh cu thé tai céc van
_ban phap luat sau:

- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay I5 thang 12 nam 2017 cua BO
truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé danh muc tiéu chuan ky thuat
veé ing dung CNTT.

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cta B truong Bo Y té ban
hanh bo tiéu chi ing dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chita bénh. ’

- Théong tur s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cua Bo truong Bo Y té quy
dinh ho so bénh an dién tu.

- Danh muc k¥ thuat vé ung dung cong nghé thong tin trong linh vuc y té
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 cua Bo truong
BoY te)

- Thong tu s6 43/2013/TT-BYT ngay 11 thang 12 ndm 2013 quy dinh chi tiét
phan tuyén chuyén mén ky thuat d6i voi hé thong co s kham bénh, chita bénh.

- Thong tu s6 50/2014/TT-BYT ngay 26 thang 12 ndm 2014 quy dinh viéc
phan loai phau thuét, thu thuat va dinh mic nhan luc trong tung ca phéu thuat,
thu thuat.

- Quyét dinh s6 4210/QD-BYT ngay 20 thang 9 nam 2017 vé viéc quy dinh
chuan va dinh dang dir liéu dau ra su dung trong quan ly, giam dinh va thanh
toan chi phi kham bénh, chira bénh bao hiém y té.

- Quyét dinh sb 130/Qb- BYT ngdy 18 thang 01 nim 2023 quy dinh chuan
va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi
kham benh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

- Quyét dinh sb 4750/Qb-BYT ngay 29 thang 12 ndm 2023 vé viéc Sua doi,
bo sung Quyét dinh sb 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cua B6 Y té Quy dinh
chuan va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan
chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

- Quyét dinh s 7603/QD-BYT ngdy 25 thang 12 nam 2018 vé viéc ban hanh
b6 mé danh muc dung chung ap dung trong quan ly kham bénh, chita bénh va
thanh toan bao hlem y té (phién ban so 6).

- Thong tu sb 37/2019/TT-BYT ngay 30 thang 12 ndm 2019 quy dinh ché do
bao cao thong ké nganh y té.

- Quyét dinh sb 4466/QD-BYT ngay 28 thang 10, nam 2020 vé viéc ban hanh
“danh muc chuyén déi gitra danh muc ky thuat tuvong duong va bang phan loai
phau thuat, thu thuat quéc t€ ICD-9 cm”.

- Quyét dinh sé 4469/QD-BYT ngay 28 thang 10 ndm 2020 vé viéc ban hanh
“bang phan loai quoc t¢ méa hoa bénh tat, nguyén nhan tu vong ICD-10" va

“hudng dan ma hoa bénh tat theo ICD-10” tai cac co so kham bénh, chita
bénh”.

- Thong tu s6 22/2023/TT-BYT ngay 17 thang 11 nam 2023 quy dinh thong
nhat gia dich vu kham benh, chira bénh bao hiém y té gitra cac bénh vién cung
hang trén toan quoc va huong dan ap dung gi4, thanh toan chi phi kham bénh,
chtra bénh trong mot 50 truong hop.

- Nghi quyét 15/2019/NQ-HDND ngay 06 thang 12 ndm 2019: Quy dinh gia
dich vu kham bénh, chira bénh khong thudc pham vi thanh toan cua Quy bao



hiém y té trong cac co s kham bénh, chira bénh cua Nha nudc trén dia ban tinh
Phu Yeén.

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam
an toan hé thong thong tin theo cip do.

- Thong tu 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cua B Thong tin va truyén

i thong quy dinh chi tiét va hudng dan mét sd diéu cua Nghi dinh 85/2016/ND-

CP.
- Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 cua Bo Y té vé vidc
ban hanh mau ho so bénh an.

Quyet dinh s6 1941 1/QD-BYT ngay 22/5/2019 cua By Y té vé viéc ban
hanh mau bénh an y hoc ¢o truyén str dung trong cac co so kham bénh, chira
bénh y hoc c6 truyén.

Va cac van ban quy dinh lién quan khéc.
2.3. Yéu cau vé cong nghé
2.3.1. Yéu cau vé mé hinh hé thong

Dép tng mo hinh Kién tric chinh phu dién tir Bo Y té phién ban 2.1 da
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1928/QD-BYT ngay 21 théang 4 nam
2023 cua BO trudng BO Y té va hién trang ing dung CNTT tai Bénh vién.

Tin hoc hoa cac quy trinh kham chita bénh theo Luat Kham bénh, chita
bénh ngay 23 thang 11 ndm 2009, theo quy trinh chuyén mon nghiép vu, cac
quy trinh chuyén moén nghiép vu thuc té déu duoc tin hoc hoa bang cac form
truc quan dong thoi, tién loi dé sir dung, thong tin duogc thé hién rd dap (mg
duoc nhu cau thong tin bénh nhan trong cong tac kham chita bénh. Viéc tin hoc
hoa cac quy trinh cua Ludt Kham bénh, chira bénh phai dugc cép nhap va bo
sung kip thoi, tudn thu theo cac quy dinh van ban ban hanh c¢é stra doi hodc bd
sung theo thot gian.

Cac nodi dung tiéu chi dau ra XML duoge rang budc o dau vao dé dau ra
XML khong bi thiéu, khong bi sai theo chudn di duoc quy dinh; cé cac canh
bao can thiét va truc quan.

Phan mém phai dap img kha nang khai thdc moi lic moi noi theo tai
khoan phan quyen dam bao an toan bao mat.

Phan mém st dung cong nghé phat trién tin cay, phd blen trén thi truong
thuan tién cho cong tac bao tri, sira chita, ndng cap va phat trién.

Phin mém mang tinh ké thtra ca vé co so dit liéu (database) va quy tac,
quy trinh duogc tin hoc hoa cac quy trinh chuyén moén nghiép vu; mang tinh lau
dai, bén ving, tai sir dung va str dung, c6 kha nang dang cap 1én bénh an dién tu
(EMR).

2.3.2. Yéu cau vé kzen truc, cong nghé

Kién tric phan mém dap Umg hudng dich vu SOA (Service-Oriented
Architecture) co mé hinh tinh toan phu hop dé dam bao kha nang hiéu nang xu
ly dir liéu 1on, két ndi va chia sé gitra cac hé thong khac nhau.



2.5. Yéu cau ve chire nang
Phan mém thué phai dap ung cac hang muc/chirc nang nhu sau:

STT HANG MUC/CHUC NANG PHAN MEM THUE
( Phan mém hé thong thong tin bénh vién (HIS) — Dat mirc 6+ theo thong
tu s6 54/2017/TT-BYT ciia Bo Y té.
I.1 | Quan tri hé thong (Quan ly ngudi dung, quan ly cau hinh)
1.2 | Quan ly danh muc dung chung
1.3 | Tiép nhan dang ky kham bénh, chita bénh
.4 | Quan ly kham bénh, chita bénh ngoai tru
1.5 | Quan ly duoc (thong tin thude)
1.6 | Quan ly vién phi va thanh toan BHYT
1.7 | Két ndi véi BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)
1.8 | Quan ly chi dinh ldm sang, can 1dm sang
1.9 | Quan ly két qua can 14m sang
[.10 | Quan ly diéu tri ndi tra
[.11 | Quan ly phong bénh, giwrong bénh
1.12 | Quan ly sudt an cho bénh nhan
1.13 | Bao cdo thong ké
1.14 | Quan ly kham suc khoe
1.15 | Quan ly hang doi xép hang tu dong
1.16 | Quan ly héa chét, vat tu tiéu hao va nha thudc bénh vién
1.17 Quan ly trang thiét bi y té
1.18 | Két ndi vdi PACS
1.19 | Quan ly khoa/phong cép ctru
1.20 | Quén ly phong mé
1.21 | Quan ly lich hen diéu tri, nhic hen tai khdm
1.22 | Quan ly nguoi bénh bang thé dién tu
 1.23 | Quan ly tuong tac thude/thude
1.24 | Quan ly phéac do diéu tri
1.25 | Quan ly dinh dudng
|96 Keé don, .chi dinh, tra két qua can lam sang trén may tinh bang, dién thoai
' thong minh
.27 | Quan ly quy trinh k§ thudt chuyén mén
1.28 | Quan ly ho so bénh an dién tu
1.29 | Tim kiém va tra ctru thang tin (KIOS thong tin)
[.30  Thanh toén vién phi dién tu
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' Phan mem he thong thong tin xét nghiém (LIS) - Datvm(rc nang cao
| theo thong tir s0 54/2017/TT-BYT caa Bo Y te.

Qum tri he thong

T



2.2 | Quan ly danh muc

2.3 | Quan ly chi dinh xét nghiém

2.4 | Quan ly két qua xét nghiém

2.5 i i
may xét nghiém)

2.6 | Bao cdo thong ké

2.7 | Quanly mau xét nghiém

2.8 | Quan ly hoa chat xét nghiém

Két ndi lién thong véi phan mém HIS (nhan chi dinh tir HIS va dong bo két

e qua xet nghiém voi HIS)

2.10 | Thiét lap thong sé canh bao khi vuot ngudng binh thuong

2.11 | Quan ly n01 kiém (QC)

Pon vi cung cap dich vu can liét ké cac chirc nang chi tiét nhat trén hé thong
cua minh.

2.6. Cac yéu cau phi chirc ning

Pon vi cung cap dich vu trinh bay cac nodi dung phi chirc nang sau:

- Kha nang dép tmg cua Co s& dit liéu vé td chue, luu trit, truy cap, sao luu,
du phong.

- Kha nang dap ung ve bao mat va an toan thong tin.

- Kha nang dap ung ve thoi gian xu ly, d6 phuc tap xur ly cua phan mém.

- Kha nang dap (g vé cai dat, ha tang, duong truyén, an toan van hanh, khai
thac, sur dung.

- Céc rang budc doi véi hé thémg gém: Rang budc mai truong, su phu thude
vao hé thong nén tang.

- Tinh san sang voi [PV6.

- Mitc d6 chiu dung sai hong déi véi cac 16i ci phap lap trinh, 16i 16-gic
trong xu ly dit liéu, 15i kiém soat tinh ding dan cta dit liéu dau vao.

- My thuat, ky thudt can dat duoc yéu cau cua cac giao dién chuong trinh.

- B0 phuec tap ky thuat cong nghé.

- Moi truong cho xay dung, phat trlen mo rong phan mém.

- Kha nang phat trién, tich hop ky 50 dién tu ndi bo, chit ky 50, chimg thu so.

- Tinh ké thtra hé thong phan mém phat trién [én thanh bénh an dién tir trong
tuong lai.

- Déy di cac mau bao cdo theo quy dinh Bo ¥ té ban hanh, BHYT. Kha
nang b sung thém cac bao cdo theo yéu cau khoa, phong phuc vu cho cong tac
théng ké, bao cao. |

2.7. Yéu cau vé dao tao hwdng dan sir dung, chuyén giao tai liéu va ho
trg nguoi dung

- bon vi cung cap dich vu néu phuong an dao tao hudng dan su dung,
chuyén giao tai liéu va hd tro nguoi su dung.

- Kénh ho tro, thoi gian ho tro khi: Co su o hé théng phﬁn meém, ho tro ky
thuat, hd tro nguoi dung trong qué trinh phan mém.

Két noi may xét nghiém (ra lénh va nhan két qua xét nghiém tu dong tu



2.8. Yéu cau vé quan tri, van hanh dich vu

- Don vi cung cép dich vu néu phuong 4n quan tri, van hanh dich vu, duoc
khai bao va cau hinh cac danh muc lién quan h¢ théng.

- Cau hinh va phan quyén nguoi dung theo chuc nang, nhiém vu nhu: Lanh
dao, Truong Khoa phong, bac sy, diéu dudng, KTV,

- Céc form cau hinh, form danh muc thé hién day du cac noi dung, cac dieu
kién lién quan, chi tiét rd rang dé quan ly, dé sta,... c6 day du cac chirc nang
sap sép, chon loc theo yéu cau khi can tra ctu hodc chinh stra, thém hodac
X6a,.. ...

- Quan tri ¢6 thém mot sé quyén dac biét dé thuc hién mot sb thao tac dac
biét dé thuc hién theo chi dao ctia Giam déc/Ban Giam ddc.

2.9. Yéu céu vé cac van dé phat sinh trong qua trinh khai thac, sir dung
dich vu

- Cam két cua don vi cung cap dich vu trong viéc dam bao bé tri day du
nguon luc va trang thiét bi dé xir ly cac van dé phat sinh trong qua trinh khai
thac, su dung dich vu:

- Cam két xu ly tat ca van dé phat sinh lién quan dén cung cép dich vu cho
thue.

- Cac van dé phat sinh lién quan dén cong tac van hanh quan tri co s dir
liéu, ung dung.

- Kiém tra, ra soat tinh hinh hoat dong cua cac thiét bi ha ting cong nghé
thong tin.

2.10. Yéu ciu, diéu kién vé kha nang két ndi, lién thong voi rng dung, hé
thong thong tin khac:

- Két noi gitta EMR va hé thong khac (HIS, LIS, ...).

- Két ndi véi nén tang két ndi, chia sé di liéu cua B6 Y té, S¢ Y té va Chinh
phu dién tu.

- Két noi tich hop chit ky s, chit ky dién W/ ke



